PORTARIA N2 900, DE 31 DE MARCO DE 2017

Dispde sobre a implantagao e o funcionamento do Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI no Ministério da
Saude.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que Ihe conferem os incisos | e Il do paragrafo
Unico do art. 87 da Constituicdo, e

Considerando a necessidade de modernizar a gestdo de documentos e agilizar os processos de trabalho nos
6rgdos do Ministério da Saude;

Considerando o disposto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216,
todos da Constituicao;

Considerando o disposto no Decreto n? 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica de
Governanca Digital no ambito dos érgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,

autdrquica e fundacional;

Considerando a Estratégia de Governanca Digital — EGD, aprovada pelo Ministro de Estado do Planejamento,
Desenvolvimento e Gest3do;

Considerando as diretrizes do Governo Federal estabelecidas para o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico - eMAG e os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — ePING;

Considerando a Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que institui a Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil;

Considerando a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e da outras providéncias;

Considerando a Lei n? 12.682, de 9 de julho de 2012, que dispGe sobre a elaboracdo e o arquivamento em
meios eletromagnéticos;

Considerando a Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no ambito da
Administragdo Publica Federal,

Considerando a demanda de consolidagdo e ampliagdo das politicas de transparéncia governamental
conforme disposto na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011; e

Considerando o Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015, que disp&e sobre o uso do meio eletronico para
a realizacdo do processo administrativo no ambito dos drgdos e das entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, resolve:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Instituir o Sistema Eletronico de Informacdes - SEI/MS como sistema oficial de informacdes,
documentos e processos eletronicos, no ambito do Ministério da Saude, e definir normas e diretrizes para
sua utilizagdo.

CAPITULO II

CONCEITOS E DEFINIGOES



Art. 22 Para fins do disposto nesta Portaria, considera-se:
| - assinatura eletronica: forma de identificagdo inequivoca do usuario:

a) assinatura digital: baseada em certificado digital emitido por autoridade certificadora credenciada na
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil;

b) assinatura cadastrada: registro realizado eletronicamente, por acesso identificado, mediante a utilizagdo
de usuario e senha de uso pessoal e intrasferivel;

Il - autenticidade: qualidade do documento, independentemente de se tratar de minuta, original ou cdpia,
ser livre de adulteragGes ou qualquer tipo de corrupcdo;

Il - categorias de acesso: forma de controle de documentos e de processos eletronicos no SEI/MS,
classificados quanto ao nivel de acesso em publico, restrito ou sigiloso, nos termos da Lei n2 12.527, de 18
de novembro de 2011, e do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012;

IV - certificado digital: conjunto de dados de computador, gerados por uma autoridade certificadora, que se
destina a registrar, de forma Unica, exclusiva e intransferivel, a relacdo existente entre uma chave de

criptografia e uma pessoa fisica, juridica, maquina ou aplicacdo;

V - confiabilidade: entendida como fidedignidade, trata-se da capacidade de sustentar os fatos que atesta e
a veracidade do seu conteldo;

VI - digitalizagdo: processo de conversao de um documento em meio fisico para o formato digital por meio
de dispositivo apropriado;

VIl - documento arquivistico: documento produzido ou recebido por pessoa fisica ou juridica, no decorrer
de suas atividades, qualquer que seja o suporte, e dotado de organicidade;

VIII - documento eletrénico: informacao registrada, codificada em forma analégica ou em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de um equipamento eletrénico;

IX - documento externo: documento nio produzido no SEI/MS;
X - documento interno: documento produzido no SEI/MS;

Xl - gestdo de documentos: conjunto de procedimentos e operagGes técnicas referentes a producdo, a
tramitacdo, a avaliacdo e ao arquivamento de documentos;

XIl - integridade: estado dos documentos que se encontram completos e que nao sofreram nenhum tipo de
corrupg¢ao ou alteragdao nao autorizada nem documentada;

XIll - nimero de documento: codigo numérico sequencial gerado para identificar as sequéncias de tipo de
documentos; XIV- nimero SEI/MS: cédigo numérico sequencial gerado automaticamente pelo SEl para
identificar individualmente um documento dentro do sistema;

XV - processo eletronico: conjunto de documentos digitais e nato digitais oficialmente reunidos no decurso
de uma ac¢do administrativa;

XVI - processo administrativo eletrénico: aquele em que os atos processuais sdo registrados e
disponibilizados em meio eletrdnico;



XVII - usuario interno: autoridade, servidor ou colaborador do Ministério da Saude credenciado que tenha
acesso ao SEI/MS; e

XVIII - usuario externo: pessoa fisica ou juridica credenciada que tenha acesso ao SEI/MS e que n3o seja
caracterizada como usuario interno.

CAPITULO Il
OBJETIVOS
Art. 32 S50 objetivos do SEI/MS:

| - assegurar eficiéncia, eficicia e efetividade da agdo governamental, promovendo a adequac¢do entre
meios, a¢des, impactos e resultados;

Il - promover, com seguranca, transparéncia e economicidade, a utilizacdo de meios eletrénicos para a
realizacdo dos processos administrativos;

Il - aumentar a produtividade e a celeridade na tramitagao de processos;
IV - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informacdo e comunicacgéo;
V - facilitar o acesso as informacgédo e as instancias administrativas;

VI - buscar a integracdo com o processo administrativo eletrOnico de outros érgdos da Administracao
Publica; e

VII - propiciar a satisfagdo do publico usuario.
CAPITULO IV
INSTITUICAO DO SEI/MS

Art. 42 A instituicdo do SEI/MS sera gradativa, de acordo com o estabelecido no Plano de Implantagdo do
sistema.

Paragrafo Unico. O Plano de Implantacdo deve ser divulgado até 30 (trinta) dias apds a publicagdo desta
Portaria;

Art. 52 Apds a completa implantacdo do SEI/MS, todos os atos processuais relativos aos processos de
trabalho deverdo ser realizados exclusivamente em meio eletrénico, exceto nas situacdes em que isso for
invidvel ou em caso de indisponibilidade do SEI/MS cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade
do processo.

§ 12 No caso das exceg¢des previstas no caput, os atos processuais poderdo ser praticados segundo as regras
aplicaveis aos processos em meio fisico, digitalizando-se, posteriormente, o documento base e incluindo-o
no SEI/MS junto ao processo administrativo eletrénico correspondente.

§ 292 Apds a completa implantacdo a que se refere o caput, o Sistema Integrado de Protocolo e Arquivo -
SIPAR permanecera disponivel apenas para consulta, sendo vedado o seu uso para registro de novos
documentos.

§ 32 Considera-se completa a implantacdo a partir do momento em que todas as unidades do Ministério da
Saude estiverem utilizando a ferramenta.



§ 42 Consideram-se como atos processuais, para fins do disposto no caput, a criacdo, a edi¢do, o tramite, a
assinatura, o uso e o arquivamento de documentos.

CAPITULO V

PROCESSO ELETRONICO

Secao |

Orientagdes Gerais

Art. 62 O processo eletrénico dispensa a realizagdo de procedimentos formais tipicos de processo em papel,
tais como capeamento, criacdo de volumes, inclusdo de termos e numeracdo de folhas, carimbos e aposi¢do
de etiquetas.

§ 12 Todos os documentos recebidos e remetidos ao Ministério da Saude, independentemente, de sua
forma de entrega, devem ser digitalizados, segundo orienta¢cdes da Coordenacado-Geral de Documentagao
(CGDI), e registrados no SEI/MS.

§ 22 Os documentos externos recebidos pelo Ministério da Saude que sejam restritos ou que digam respeito
a procedimento licitatorio serdo encaminhados ao setor competente, que procederd a digitalizacdo e o

registro no SEI/MS.

§ 32 Em caso de indisponibilidade do SEI/MS, nos termos do art. 52, deve ser observado o disposto no § 12
do referido artigo.

§ 42 N3o serdo objeto de registro no SEI/MS documentos particulares, jornais, revistas, livros, folders,
propagandas e demais materiais que ndo se caracterizam como documento arquivistico.

Art. 72 Para criacdo de um processo eletrénico deverdo ser inseridos no SEI/MS dados que permitam sua
eficiente localizagdo e controle, mediante o preenchimento dos campos préprios do sistema.

Art. 82 Os documentos produzidos no ambito do SEI/MS terdo sua autoria e integridade asseguradas
mediante a utilizagdo de assinatura eletronica, seja digital ou cadastrada.

§ 12 O uso de assinatura eletronica digital é obrigatdrio para atos de conteldo decisério ou que necessitem
de comprovacdo de autoria e integridade em ambiente externo, podendo-se adotar, nos demais casos, a
assinatura mediante identificacdo de usudrio e senha, ressalvado o disposto em normas que disciplinem
procedimentos eletronicos especificos no ambito do Ministério da Saude.

§ 22 A utilizacdo de assinatura eletronica importa aceitacdo das normas sobre o assunto pelo usuario,
inclusive no que se refere a responsabilidade por eventual uso indevido.

§ 32 A senha de acesso ao SEI/MS e o certificado digital sdo de uso pessoal e intransferivel, sendo de
responsabilidade do titular sua guarda e sigilo.

Art. 92 O SEI/MS provera mecanismo para a verificacgdo da autoria, da integridade, autenticidade e
confiabilidade dos documentos em processos administrativos eletrénicos.

Art. 10. Consideram-se realizados os atos processuais em meio eletrénico no dia e na hora registrados no
SEI/MS, os quais ficardo armazenados e disponiveis para consulta no histdrico de operagdes desse sistema.

§ 12 Quando o ato processual tiver de ser praticado em determinado prazo, por meio eletronico, serdao



considerados tempestivos os efetivados, salvo disposicdo em contrario, até as 23 (vinte e trés) horas e 59
(cinquenta e nove) minutos do ultimo dia do prazo, no horario oficial de Brasilia.

§ 22 No caso do § 19, se o SEI/MS estiver indisponivel, o prazo fica automaticamente prorrogado para o
primeiro dia util seguinte ao da resolucdo do problema.

Secao ll

Procedimentos Gerais

Art. 11. O SEI/MS disponibilizard acesso a integra do processo administrativo eletrénico para vista do
interessado por meio da autorizacdo de acesso externo ou pelo envio de cdpia dos documentos por meio

eletrdnico.

Art. 12. O usudrio externo podera digitalizar e enviar, eletronicamente, documentos para a juntada aos
autos do processo eletrénico.

§ 12 O teor e a integridade dos documentos digitalizados sdo de responsabilidade do usuario externo, que
responderd, nos termos da legislacdo civil, penal e administrativa, por eventuais fraudes.

§ 22 Os documentos digitalizados enviados pelo usuario externo terdo valor de cépia simples.
§ 32 A digitalizacdo de documentos devera:

| - ser limitada a duzentas paginas, devendo os documentos com mais de duzentas paginas ser
fragmentados em mais de um documento eletrénico no momento de sua digitalizacao;

Il - possuir resolugdo minima de 200 dpi; e
Il - ser em tons de cinza, mas, quando necessario, podera ser em preto e branco ou colorido.

Art. 13. A digitalizacdo de documentos recebidos ou produzidos no ambito do Ministério da Saude devera
ser acompanhada da conferéncia da integridade do documento digitalizado.

§ 12 Os documentos resultantes da digitalizacdo de originais sdo considerados cdpia autenticada
administrativamente, e os resultantes da digitalizacdo de cdpia autenticada em cartério, de copia
autenticada administrativamente ou de cdpia simples terdo valor de cdpia simples.

§ 29 A digitalizacdo dos processos legados a partir da necessidade de se anexar novos documentos ficara a
critério das unidades administrativas que ja tiverem a implantacdo do SEI/MS concluida, observados os
procedimentos constantes nos manuais de procedimentos a serem publicados pela CGDI, por meio da
Coordenacdo de Arquivo e Gestdo de Documentos (ARQUIVO).

§ 32 Os documentos originais que passarem pelo processo de digitalizacdo ndo poderdo ser descartados e
deverdo ser tratados conforme as diretrizes previstas na legislacdo arquivistica em vigor.

Art. 14. Os processos administrativos eletrénicos deverdo ser classificados e avaliados de acordo com o
codigo de classificacdo e a tabela de temporalidade e destinacdo adotados pelo Ministério da Saude,
conforme a legislacdo arquivistica em vigor.

Secao lll

Categorias de acesso



Art. 15. O SEI/MS n3o sera utilizado para registro e tramite de informacdes classificadas como sigilosas nos
termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 16. Os documentos que contenham informagGes restritas terdo seu acesso limitado a servidores
autorizados e aos interessados no processo.

Paragrafo Unico. As informacdes restritas sdo aquelas referentes a controle interno, informacdo pessoal,
documentos preparatdrios, investigacdo de responsabilidade de servidor, sigilo contdbil, sigilo empresarial,
sigilo fiscal e demais assuntos determinados pela legislagao.

Art. 17. Os procedimentos relativos a disponibilizacdo, a classificagdo, ao tratamento e a gestdo da
informacdo de natureza sigilosa, no ambito do Ministério da Salde, obedecerdo as disposi¢des contidas em
legislagdo especifica.

Art. 18. Os processos e documentos classificados com o nivel de acesso publico poderao ser visualizados por
todos os usuarios internos e colaboradores, sendo franqueado o acesso aos usudrios externos mediante

solicitacdo de vista processual.

§ 12 Quando tramitado para um setor especifico, o acesso imediato ao processo no SEI/MS ficara limitado
aos usuarios daquele setor.

§ 22 O disposto no § 12 ndo impede a disponibilizacdo ou a tramitacdo do processo para consulta dos
demais usuadrios internos, mediante solicitagcdo simples.

Secao IV
Acesso e credenciamento

Art. 19. Os usudrios internos poderdo cadastrar e tramitar processos, bem como gerar e assinar
documentos no ambito do SEI/MS, de acordo com o seu perfil de acesso.

Art. 20. Os usuarios colaboradores ndo poderdo assinar documentos no ambito do SEI/MS.

Paragrafo Unico. O cadastro de usuario colaborador serd efetivado mediante solicitacio de autoridade
competente, que sera corresponsavel pelas ac¢des realizadas no SEI/MS decorrentes de tal acesso.

Art. 21. Os usudrios externos, mediante credenciamento, poderao:
| - acompanhar o tramite de processos;

Il - solicitar vistas; e

Il - assinar documentos.

§ 12 O credenciamento de usuario externo é ato pessoal e intransferivel e dar-se-a a partir de solicitacdo
efetuada no sitio eletronico do Ministério da Saude.

§ 292 A autorizacdo do credenciamento de usudrio externo e a consequente liberacdo dos servicos
disponiveis no SEI/MS dependem de prévia aprovacdo por parte do Ministério da Saude.

§ 32 O credenciamento estd condicionado a aceitacdo das condig¢des previstas nas normas que disciplinam o
SEI/MS e tem como consequéncia a responsabilidade do usuario pelo uso indevido das ac¢Bes efetuadas, as
guais sao passiveis de apuracdo de responsabilidade civil, penal e administrativa.



§ 42 A autorizacdo para o credenciamento de usuario externo sera indeferida nos casos de descumprimento
de prazos ou de ndo atendimento a exigéncias de apresentacdio de documentacdo obrigatdria ou
complementar.

CAPITULO VI

GESTAO DO SEI/MS

Art. 22. A gestdo administrativa do SEI/MS e a definicdo de procedimentos de instrugdo de processo
eletrénico competem a Coordenacdo - Geral de Documentacdo e Informagdo (CGDI), e cabe ao
Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) a responsabilidade sobre a infraestrutura e a definicdo de
politicas de Tecnologia da Informacao (TI).

Art. 23. A CGDI sera responsavel pela expedicdo de normas especificas e manuais que dispordo sobre os
procedimentos de recebimento, expedicdo, registro, tramitacdo, autuacdo, assinatura, classificacdo e
destinacdo de processos e documentos em meio digital, no dmbito do Ministério da Saude, a fim

complementar o disposto nesta Portaria.

Art. 24. Fica criado o Comité Gestor Interno do SEI/MS - CGSEI/MS, com a finalidade de planejar e
coordenar a implantagao desse sistema, visando a substituicdo do SIPAR.

Art. 25. O CGSEI/MS serd composto por representantes das seguintes unidades:
| - Gabinete do Ministro;

Il — Secretaria-Executiva;

Il - Departamento de Logistica em Saude;

IV - Diretoria-Executiva do Fundo Nacional de Saude;

V - Consultoria Juridica;

VI — Corregedoria-Geral;

VIl — DATASUS;

VIl - Coordenacdo-Geral de Documentacdo e Informacdo — CGDI;
IX - Secretaria de Atencdo a Saude;

X - Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos;

Xl - Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa;

XIl - Secretaria de Gestdao do Trabalho e da Educac¢do na Saude;
XIII - Secretaria de Vigilancia em Saude;

XIV - Secretaria Especial de Saude Indigena; e

XV - Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de Saude.

Art. 26. Ao CGSEI/MS compete:



| - monitorar a operacionalizacdo do sistema, bem como propor medidas corretivas necessarias;

Il - fazer cumprir o Plano de Implantagdo do sistema quanto aos aspectos de negdcio e de tecnologia,
incluindo programas de capacitacao;

Il - coordenar, acompanhar e propor atividades para o apoio a implantacao do sistema;
IV - estabelecer prazos e cronogramas adicionais;

V - propor os atos normativos necessarios para o uso do processo eletronico no ambito do Ministério da
Salde, observadas as competéncias das outras unidades ja previstas nesta Portaria;

VI - propor o planejamento para a infraestrutura necessaria, como hardware, servidores, desktops, storage,
banda de rede, aceleradores WAN, scanners e certificados digitais;

VIl - planejar a capacitag¢do dos usuarios do sistema;

VIII - planejar e implementar as agGes necessdrias a implantacdo e operacionalizacdo do sistema no ambito
do Ministério da Saude; e

IX - definir os perfis de acesso ao SEI/MS, assim como suas funcionalidades.

Art. 27. As regras basicas de funcionamento e o cronograma de trabalho das atividades do CGSEI/MS:

| - deverdo estar em conformidade com o plano de trabalho apresentado ao Comité Gestor do Processo
Eletronico Nacional, conforme Acordo de Cooperacdo Técnica celebrado entre o Ministério da Saude e o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; e

Il - serdo definidos pelos membros do CGSEI/MS e submetidos a aprovacgio do Secretaria-Executiva.
CAPITULO VI

COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 28. Integram a estrutura de implantacdo e gestdo do processo administrativo eletronico no ambito do
Ministério da Saude:

| - a CGDI, como unidade gestora administrativa;

Il - o DATASUS;

Il - os servidores indicados como multiplicadores do SEI/MS; e
IV - as demais unidades administrativas do Ministério da Saude.
Art. 29. Compete a CGDI:

| - gerenciar e normatizar as atividades do SEI/MS;

Il - promover a racionalizacdo da producdo documental, em conjunto com as demais unidades
organizacionais do Ministério da Saude;

Ill - orientar, coordenar e supervisionar as atividades de gestdo de documentos executadas a partir do



SEI/MS;
IV - elaborar e disseminar os instrumentos orientadores do processo administrativo eletrénico;
V - promover a capacitacdo e reciclagem dos usuarios do SEI/MS;

VI - realizar a gestdo administrativa do SEI/MS e manté-lo atualizado e alinhado as necessidades do
Ministério da Saude;

VII - prestar assisténcia técnica e orientagdes quanto ao uso e operacionaliza¢do do SEI/MS;

VIl - realizar estudos, em conjunto com o DATASUS, objetivando a preservacdo e manutencdo dos
documentos arquivisticos eletrénicos produzidos e recebidos pelo Ministério da Saude; e

IX - parametrizar o SEI/MS;

Art. 30. Compete ao DATASUS:

| - a responsabilidade sobre a infraestrutura de DATACENTER e a defini¢do das politicas de Tl para o SEI/MS;
Il - instalar, disponibilizar e parametrizar as bases de dados do SEI/MS;

Il - fornecer suporte técnico e tecnoldgico as unidades para a implantacdo, manutencdo e utiliza¢do do
SEI/MS;

IV - analisar as ocorréncias de incidentes e problemas técnicos relativos ao SEI/MS e promover a solugdo;

V - analisar, juntamente com a CGDI, as sugestdes de melhorias para o SEI/MS e encaminhar a proposta ao
Comité Gestor do Processo Eletronico Nacional;

VI - garantir a continuidade dos servicos, disponibilidade e preservacdo dos documentos arquivisticos
eletrénicos no SEI/MS pelos prazos de guarda previstos pela tabela de temporalidade de documentos das
areas meio e fim; e

VII - realizar as atualizagBes e manutengdes necessarias ao pleno funcionamento do SEI/MS.

Art. 31. Compete aos multiplicadores do SEI/MS:

| - orientar os usuarios no ambito do seu setor sobre a utilizacdo do SEI/MS;

Il - verificar se os registros e as movimentagdes de processos no ambito do seu setor estdo sendo efetuados
de forma adequada; e

Il - propor a CGDI a insercao de novos tipos de processos, tipos de documentos e modelos de documentos
especificos de sua unidade para serem inseridos no SEI/MS.

Art. 32. Compete as demais unidades administrativas do Ministério da Saude:
| - cooperar com o processo de aperfeicoamento da gestdao de documentos;
Il - utilizar o SEI/MS em suas unidades;

Il - produzir, receber, assinar e tramitar os processos administrativos eletrénicos por meio do SEI/MS; elV -
indicar servidor para atuar como multiplicador do SEI/MS no dambito do CGSEI/MS.



Art. 33. E de responsabilidade de todos os usuarios do SEI/MS:
| - registrar todos os documentos produzidos ou recebidos no ambito de suas atividades no SEI/MS;
Il - ndo fornecer a sua senha de acesso do SEI/MS a outros usudrios, sob pena de responsabilizagio;

Il - encerrar a sessdo de uso do SEI/MS sempre que for se ausentar do computador, para impossibilitar o
uso indevido do sistema por pessoas ndo autorizadas;

IV - manter a cautela necesséria na utilizacdo do SEI/MS, a fim de evitar que pessoas n3o autorizadas
tenham acesso as suas informacoes; e

V - evitar o uso de senhas compostas de elementos facilmente identificaveis por possiveis invasores, tais
como nome do préprio usuario, nome de membros da familia, datas, nimeros de telefone, letras e
numeros repetidos.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. A partir da completa implantagdo do SEI/MS, as unidades administrativas do Ministério da Saude
deverao efetuar:

| - a autuacdo de novos processos em meio eletrénico; e

Il - a digitalizagcdo de processos em fase corrente no momento da primeira movimentagao realizada apds a
implementag&o do SEI/MS.

Art. 35. Os documentos gerados no SEI/MS serdo numerados automaticamente.

Paragrafo Unico. Os documentos gerados no SEI/MS, no ano de 2017, serdo numerados a partir da
numeragao a ser informada pelo DATASUS, a fim de garantir que as sequéncias numéricas ndo se
sobreponham as dos documentos gerados em suporte fisico.

Art. 36. Os casos omissos serdo dirimidos pelo CGSEI/MS.

Art. 37. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac¢ao.

Art. 38. Fica revogada a Portaria n? 1.864/GM/MS, de 4 de agosto de 2011, publicada no Diério Oficial da
Unido n2 150, de 5 de agosto de 2011, Secdo 1, pag. 103.
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